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LYCEE PROFESSIONNEL TERTIAIRE ¢
Saint-Bénigne GROUPE

FICHE DE RECHERCHE DE STAGE e

SECONDE METIERS DE LA RELATION CLIENT

PERIODE DE STAGE :
O PFMP N°1: Du 15/01 au 03/02/24 (3 semaines)

O PFMP N°2: Du 03/06 au 22/06/24 (3 semaines)
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Raison sociale / nom de l'enseigne : Représentant de l'entreprise :
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Tel direct + mail du responsable de l’éleve : (si différente
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ACTIVITES PREVUES dans I'entreprise et négociées, cocher les activités prévues sur la période de stage :
0 Connaitre les produits de I'entreprise

0 Prendre contact avec le client

0 Vendre

0O Encaisser

O Gérer les stocks (réassort, facing, show room)

O Traiter les retours et les réclamations

D Satisfaire le client (enquéte)

CACHET DE L’ENTREPRISE + Signature FICHE VERIFIEE :
Signature et nom du professeur de l'enseignement

professionnel obligatoires
« Lieu de stage et activités conformes aux exigences de la formation »

DOCUMENT A REMETTRE A L’ELEVE

Lycéda professionnel tartisire Saint-Banigne
29 rue de Talant - 21000 DIJON

Tel:03 80 58 33 43
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